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Di era yang serba horizontal dan transparan seperti sekarang ini, 
agaknya character adalah satu-satunya hal yang bisa memberikan garis 
tegas untuk membedakan mana perusahaan yang akan sukses dan 
mana yang tidak. 

Delapan belas prinsip keberhasilan yang tertuang dalam buku 
ini sungguh bisa memberikan amunisi dan perbekalan yang lebih dari 
cukup kepada Anda dan perusahaan Anda untuk bisa menjadi juara 
dalam iklim bisnis yang hypercompetitive ini. 
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Kejujuran Harga Mati! 


Siapa yang tidak mengenal Taksi Blue Bird? Sepertinya sih tidak ada yang 
tidak tahu. Keberadaan taksi berlambang burung ini menjadi fenomenal 
di industri transportasi di Indonesia. Jika pada awalnya Blue Bird hanya 
memiliki 30 karyawan dan pengemudi, sekarang Blue Bird memiliki lebih 
dari 27.000 pengemudi dan 6.000 karyawan di seluruh Indonesia. Bukan 
hanya karena jumlahnya yang banyak tersebar di beberapa kota besar di 
Indonesia, tapi Blue Bird dikenal masyarakat Indonesia sebagai taksi yang 


terpercaya karena kejujurannya. 


Terbukti melalui penghargaan yang diterima Blue Bird dari berbagai 
lembaga riset dan institusi di Indonesia, bahkan di luar negeri, sebagai 
bentuk apresiasi dan kepercayaan yang diberikan pelanggan atas pelayanan 
Blue Bird selama hampir 40 tahun berkiprah di Indonesia. Selain 
penghargaan, apresiasi masyarakat juga terlihat dari jumlah penumpang 


yang menggunakan jasa Blue Bird sebanyak 8,5 juta orang setiap bulannya. 


Prestasi ini tidak didapatkan melalui proses instan, namun melalui 
pembentukan budaya perusahaan yang ditanamkan ke semua pihak di 
Blue Bird, terutama bagi pengemudi. Merekalah ujung tombak perusahaan 


yang berhubungan langsung dengan masyarakat umum. 


Budaya perusahaan terbentuk dari 4 (empat) norma dasar Blue Bird (core 
values): kejujuran, disiplin, kerja keras, dan kekeluargaan. Lalu, kenapa 
kejujuran menjadi nilai pertama? Mereka menginginkan kejujuran bukan 
hanya sebagai slogan atau kampanye perusahaan sesaat, tapi harus dapat 


disinergikan ke dalam proses bisnis atau produk baru Blue Bird. 


Salah satu contoh produk baru Blue Bird adalah seperti proses membentuk 
pengemudi. Proses ini dimulai pada saat perekrutan. Blue Bird benar-benar 
melakukan proses seleksi yang sangat ketat agar profil yang didapatkan 


sesuai dengan keempat norma serta memiliki jiwa melayani (customer 
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service). Untuk mendapatkan profil yang sesuai dengan norma dasar 
tersebut, Blue Bird menggunakan jasa psikolog di setiap pool-nya. Mungkin 
baru Blue Bird yang menggunakan jasa psikolog untuk merekrut calon 


pengemudi taksinya. 


Keberadaan psikolog sangat penting karena selain mendapatkan profil 
yang sesuai, psikolog juga harus mampu mendapatkan calon pengemudi 


yang memiliki memiliki soft skill (kepribadian) terbaik. 
Jadi, hard skill (keterampilan mengemudi) tidak penting? 


Bagi Blue Bird, hard skill (cara mengemudi yang baik atau mengetahui 
selak beluk jalan) juga penting, namun keterampilan tersebut dapat dilatih 


seiring waktu dan pengalaman pengemudi. 


Membentuk pengemudi yang jujur tidak hanya saat proses merekrut, tapi 
juga saat pengemudi mulai bekerja. Blue Bird selalu menanamkan kembali 


pentingnya kejujuran bagi pengemudi melalui training-training. 


Nilai kejujuran ini juga dapat dihubungkan dengan motivasi pengemudi 
dalam bekerja. Dengan demikian, kejujuran menjadi salah modal bagi para 
pengemudi taksi Blue Bird untuk mendapatkan hasil yang lebih baik di 


masa depan. 


Kejujuran 
kunci 
kesuksesan. 


- Noni Purnomo 
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Saklek dalam Menjaga Brand 


Kompas menempatkan kejujuran sebagai panduan utama di dalam setiap 


kegiatan operasionalnya. 


Kompas menyadari bahwa saluran distribusi koran sangatlah panjang, 
banyak pihak yang terlibat dalam penyaluran koran, dari percetakan ke 
ekspedisi kemudian agen, sub-agen, loper, sampai ke tangan pembaca 
akhir, dan banyak peristiwa dapat terjadi di dalam rantai yang panjang 


tersebut, yang mampu memengaruhi brand Kompas. 


Untuk menepati janjinya agar koran yang dicetak dapat sampai ke tangan 
pelanggan tepat waktu, Kompas menyediakan hotline customer service luar 
yang ditempatkan di beberapa daerah kunci. Salah satu tanggung jawab 
customer service luar adalah menggantikan fungsi loper ketika loper yang 


bersangkutan tidak mampu melaksanakan fungsinya. 


Para customer service luar sengaja berkeliaran dengan membawa stok 
koran sehingga ketika ada pelanggan yang komplain melalui hotline 
karena korannya belum diterima, maka customer service luar akan 
langsung bergerak mengantarkan koran ke tujuan. Begitu bertemu dengan 
pelanggan, mereka akan menjelaskan apa yang terjadi dan meminta maaf 


atas keterlambatan tersebut. 


Untuk menjaga integritas dalam berpromosi, Kompas selalu melakukan 
dengan apa adanya, bahkan Kompas selalu berpromosi sedikit di bawah apa 


yang mereka janjikan untuk me-manage ekspektasi pelanggan secara umum. 


Kompas percaya bahwa brand terbentuk oleh persepsi pelanggan. Untuk 
menjaga hal tersebut, Kompas betul-betul berhati-hati dalam melakukan 
co-branding maupun ketika akan menjadi sponsor dalam sebuah event 


tertentu. 


Pernah suatu waktu Kompas ditelepon oleh sebuah perusahaan rokok 
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